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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

Por este instrumento particular de Contrato que celebram entre s
os abaixo firmados, de um lado COPREL TELECOM, pessoa juridica de diteito ptivado, com
sede na avenida Brasil, 2530, sala L, na cidade de Ibirubi/RS, inscrita no CGC/MF n°.
12.388.471/0001-06, por seu representante legal ao final identificado e assinado, de ora em
diante denominada simplesmente COPREL, e de outto lado MUNICIPIO DE SOLEDADE
CNP] 87.738.530/0001-10, endereso Av. Julio de Castilhos, n® 898, bairro Centro, Soledade -
RS, por si ou por seu representante legal a0 final identificado (a) e assinado (a), adiante denominac
(a) simplesmente USUARIO, tem justo e contratado o que seguc nas segumtes clau
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CLAUSULA 1*- DO OBJETO E VALORES :J":M i
11E objeto do presente contrato a prestagao de servicos de ﬁ :

rede Internet e telefonia por meio de provedor da COPREL.

. ) * ot '_u
1.2 O presente contrato abrange os seguintes servicos:

Nl 90 Mbps Iimitadom
Servigo contratado: Internet Triway Profissional
Endereco de Instalagio: Espraiado — Soledade. Escc
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2.1.1 A extingdo do presente contrato podera ser promovida por qualquer dos contraentes,
sendo que se isto ocorrer por iniciativa do USUARIO, mdependentc do motivo, antes de vencido o
prazo inicial fixado no item “1.2”, deveri o USUARIO pagar 4 COPREL a titulo de indenizacao
pela extingio antecipada o seguinte: a) o valor da taxa de habilitagao estabelecido no quadro do
item “1.2”, b) 30% (trinta por cento) do valor de todas as parcelas vincendas até completar o prazo
inicial fixado no item “1.2”.

2.1.2 Apés o prazo inicial da cliusula 1.2 e o presente contrato estar prorrogado por prazo
indeterminado, bastara para a extingao, de iniciativa de qualquer das pattes, 0 aviso escrito a0 outro
contraente com no minimo 30 (trinta) dias de antecedencia.

2.2 A extingao do presente contrato podera ocotret a qualquer momento, por iniciativa da
COPREL, sem o6nus, se a causa for decorrente de motivo de ordem técnica, forca mator ou caso
fortuito, quando estes eventos se constituirem em impedimento ao prosseguimento do contrato,
nio desobrigando, contudo, o USUARIO de saldar eventuais débitos pendentes independentes de
sua natureza.

2.2.1 Ocorrendo a hipétese prevista no item “2.2” a COPREL comunicara a extingao ao
USUARIO com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
2.3 E facultado a0 USUARIO a opgao pela modalidade especial de contratacao pelo prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses, ficando nesta hipotese dispensado do pagamento da taxa de
. instalacao prevista no item 1.5, mas confirmada a opcao, se o USUARIO der causa ao rompimento
do contrato antes de decorrido o prazo de 24 meses, ficara obrigado ao pagamento da taxa de
habilitacao, cujo valor esta especificado no item 1.2, cuja cobranca dar-se-a de acordo com as ;
condicoes estabelecidas na clausula quarta. t
2.4 O presente contrato extingue e substitui, de modo automatico e com a anuéncia expressa
do USUARIO, contratos anteriores até entio vigentes de mesmo objeto e no mesmo local de

instalacio, passando a vigorar a pattir da presente data condigoes atuais pactuadas no prcscnte
instrumento, em especial no queise refere a prazos e valores -

s da COPREL ; J'" esidéncia ou estabelecimento
"clglva da @.ﬁ , se did : I
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de cobrar os valores dos servicos contratados na clausula primeira, emitindo normalmente os
documentos de cobranca.

4.3 O USUARIO reconhece desde Ja que os valores objeto do presente contrato constituem
divida liquida e certa para com a COPREL, inclusive nas hipéteses previstas nos itens “2.3” e “4.27,
podendo a COPREL, em caso de nio pagamento, a seu critério, emitir as devidas faturas e
posteriores duplicatas, podendo encaminhar o (s) titulo (s) a Protesto, bem como promover a
cobranca judicial.

4.4 Todas as quantias devidas em razao do presente contrato, nio pagas em seu vencimento,
ficardo sujeitas, sem prejuizo das outras penalidades aplicéveis, 4 correciao monetaria pela variagio
do IGPM até a data da sua efetiva liquidagio, aos juros de mora, 4 base de 1% (um por cento) ao
mes, contados pr rata die, incidentes sobte o valor corrigido, além da incidéncia de uma multa de
2% sobre o valor total.

4.5 Constitui obrigagio do USUARIO manter atualizado seu endereco junto a COPREL,
ficando desde logo ajustado que a desatualizagio de endereco nao pode ser utilizado pelo
USUARIO para eximir-se da cobranga, ficando também a COPREL nessa circunstancia autorizada
a fazer as notificagoes e intimagdes por Edital.

CLAUSULA 5° - DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

5.1Da Conexao: Conexao de dados bidirecional e simétrica, através de cabos 6pticos e cabos
UTP.

5.2 Da Infra-estrutura: A infra-estrutura local do prédio devera estar de acordo com as
normas e em condicoes para instalagao dos cabos até o apartamento do USUARIO. O ambiente de
rede devera estar configurado e em perfeito funcionamento. O USUARIO sera responsavel pelos
ajustes e padronizagoes necessarias em suas dependéncias, equipamentos e aplicativos para
utilizagao dos servicos providos pela COPREL.

5.3 Da Seguranca: Servigo de Firewall através de filtro de pacotes. Posi¢ao inicial em "deny
all" com liberacao de portas e outros servicos através de "mapa de definicoes" a ser definido pelo
USUARIO em conjunto com a COPREL. Através deste mecanismo a Rede do USUARIO tera
acesso a Internet, mas nao permitird o acesso a sua rede interna através da Internet, exceto os
servicos liberados. A COPREL efetuara a configuracao do ambiente de acordo com as definicoes
do USUARIO, bem como eventuais alteragoes que sejam necessarias para a operacionalizacio,
mediante solicitacao formal do USUARIO, através de e-mail para a Central de AA(:ndimiﬂ.’tit’o''iia;u
COPREL. A responsabilidade da COPREL estard limitada, dentro da solucao de seguranca
adotada, somente a0 conjunto de regras do "mapa de definicdes" do USUARIO. :
disponibilizada € "basica" e devera ser complementada pelo USUARIO com procedimentos de
seguranca rotineiros em seu ambiente (equipamentos, sistemas, arquivos, programas
visando manter o mesmo sempre atualizado, entre os quais destacamos: sis
atualizado, aplicacao de todas as correcoes disponibilizadas pelos fornec

formal de seguranga orientando os usudrios da rede, troca periodi
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